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O que vocé vai encontrar
neste guia?

Este guia foi feito especialmente para voceé,
cliente de Vida Individual SulAmérica.

Aqui vocé vai entender como funciona a
navegacéao do novo Espaco do Cliente

de Vida. Desde o cadastro da sua conta ao
processo de recuperacéo de sua senha de
acesso, caso tenha esquecido.
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Cadastro de Conta

o
SulAmérica Espaco do cliente Vida Individual

Ola! Que bom ter vocé aqui!

Ja possui uma conta?
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E o seu primeiro acesso?

Esqueci minha senha

Clique no botao abaixo e crie uma conta.

ENTRAR CRIAR CONTA

Ainda nao possui um seguro de vida? CONTRATE AGORA

Caso seja 0 seu primeiro acesso,
cligue em CRIAR CONTA. .
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Tudo pronto para comegar?

Insira seu CPF
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Encontramos esses
e-mails cadastrados

Selecione a melhor opgéao:

® adPrHr@grrr* com
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Novo Cadastro

Insira o0 seu CPF e clique em enviar

Aparecera um aviso com os e-mails ja
cadastrados em seu nome.

Selecione um destes contatos e
clique em RECEBER E-MAIL
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Verifique seu e-mail :)

Caso nao tenha recebido o e-mail, verifique a caixa
de spam ou clique no botao abaixo para reenviar

REENVIAR

Consulte sua caixa de entrada de e-mail.

+ Caso nao tenharecebido a mensagem, cligue em REENVIAR.
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A
Ola, #NOME DO CLIENTE#! &

Consulte sua caixa de entrada de e-mail.

Para verificarmos que o seu email de acesso
ao portal SulAmerica Vida pertence a vocé mesmo,
clique no botéao abaixo:

Caso receba a mensagem conforme a figura ao lado,
< efetue a confirmacao do seu e-mail.

Este link ira expirar em 5 minutos.

Se néo foi vocé que criou esta conta,
basta ignorar esta mensagem.

" Em caso de duvidas, fale com a gente*
‘g 4004-4935 (capitais e regidoes metropolitanas)

0800 726 4935 (demais localidades)
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Termo de uso
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Termo de uso da area do cliente
SulAmeérica Vida Individual

Caso quaisquer das disposi¢oes do Termo de Uso sejam
consideradas legalmente ineficazes ou invalidas, a validade e o
efeito das disposigdes restantes nao serdo afetados.

LEI E FORO

0 Termo de Uso estd sujeito e devera ser interpretado conforme o
disposto na legislagdo brasileira.

Ficam eleitos o foro do domicilio do Usudrio ou o Foro Central da
Comarca do Rio de Janeiro/ RJ , para processar e julgar qualquer
agdo ou dirimir questdes decorrentes ou relacionadas ao Termo
de Uso.

Li e aceito os termos de uso e politica de privacidade

PROSSEGUIR

Leia atentamente o termo de uso e, ao
final, assinale a opcao “Li e aceito os
termos de uso e politica de privacidade”.

Em seqguida, cligue em Prosseguir.
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SuAmérica Definir senha

Defina suasenha para acesso Seu proximo passo sera criar uma senha,
seguindo os critérios estabelecidos para a sua

seguranca.

Aparecera um aviso de que sua senha foi
cadastrada com sucesso!
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Seguro Ativo
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SulAmérica Espaco do cliente Vida Individual

Ola! Que bom ter vocé aqui!

Ja possui uma conta?

® CPF e Senha e clicar em ENTRAR.

Apos o preenchimento, abrira a pagina do
Espaco do Cliente Vida contendo suas
apoélices contratadas.

Pronto vocé tem acesso exclusivo ao seu Espaco
do Cliente Vida Individual. Basta preencher o seu
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Minhas apdlices

Acidentes Pessoais
Estagidrios

2°via Formasde
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Seguro Inativo
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Ops!

Nao encontramos nenhum

seguro de vida ativo no momento.

Que tal voltar a se proteger com novas
coberturas e beneficios em seu seguro de vida?

CONHECER OFERTAS

Caso seja apresentado a
mensagem a esquerda, significa
gue o seu seguro de vida
individual nao esta ativo.

Se vocé aderiu ao plano
ha mais de 3 dias, entre
em contato com o suporte

ao cliente através dos
canais disponiveis no

aplicativo @\)et Prev
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Seguro nao localizado

% Caso vVocé veja a mensagem a
SulAmérica esquerda, significa que o seu seguro
de vida nao esta disponivel no Espaco
do cliente.

x-

Ops!
O seu seguro nao esta

disponivel nesse canal Se V()Cé aderiu a0 plano hé maIS

Para mais informagoes, entre em

de 3 dias, entre em contato com o
suporte ao cliente através dos
canais disponiveis no aplicativo.

Quer conhecer 0s produtos de
Seguro de Vida da SulAmérica?
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Instrucoes para
atualizacao de cadastro
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Tudo pronto para comegar?
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Ops! Nao encontramos
um e-mail cadastrado

Central de Atendimento
para mais informagoes:

4004-4935
Capitais e regides metro| politana: s

0800-726-4935
Demais localidades
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Novo Cadastro

Caso seja 0 seu primeiro acesso clique

em CRIAR CONTA. Insira o seu CPF e clique
em enviar

Se nao encontrarmos um e-mail cadastrado em
Seu home, Ndo Se preocupe, aparecera um aviso
para que possa atualizar o cadastro.

Selecione “Atualizar Cadastro”
[ ]
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Atualizacao de Cadastro

Vocé sera direcionado para o Portal de Privacidade
SulAmérica coloque seu CPF e digite a sua senha
para poder realizar a atualizacao de seu cadastro.

Pronto, em até 24h os seus dados serao
atualizados e vocé podera retornar e acessar ao
Espaco do Cliente de Vida Individual, ou entre
em contato com a nossa central de atendimento
para atualizacéo do seu e-mail.

4004-4935
Capitais e regides metropolitanas (capitais e grandes cidades
do interior)




Até breve!

Caso tenha alguma duvida é s6 falar com a
gente, estamossempre disponiveis para
te ajudar.

* WhatsApp: +55 11 3004-9723

« SAC: 0800 722 0504

0800 702 2242 (exclusivo para pessoas com deficiéncia
auditiva e de fala).

*Ouvidoria: Segunda a sexta-feira, das
8h30 as 17h30 0800 725 3374

*Central de Servicos: Segunda a sexta-feira,
das 8h as 18h30. 4004 4935 capitais e regioes
metropolitanas (capitais e grandes cidades do
interior)
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