MANUAL DE ASSISTENCIAS
ASSISTENCIA BIKE

Disponivel para dependentes menores de 14 anos de
associados ao plano do Hospital VETPREV e com
contratacao adicional das assisténcias Sulamerica.
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INTRODUCAO

Este manual tem por objetivo descrever ao segurado as assisténcias e
beneficios contratados do Pacote de Assisténcias disponivel no Seguro
adquirido, que a SulAmérica oferece em parceria com a Mondial.

ASSISTENCIA BIKE

Instalacao de Acessorios

Servico de instalacdo de acessorios prestado no local onde o Cliente estiver.
Acessorios inclusos: cadeirinha para crianca, cesta, suporte de garrafa
térmica, buzina manual.

Limite: 01 (uma) utilizacdo na vigéncia limitado a R$ 200,00 (duzentos
reais).

Montagem da Bicicleta

Montagem de bicicleta adquirida pela internet.

Exclusdes: Nao sera realizada regulagem de Marcha e instalacdo de
suspensao

Ficam excluidos dos servigos a montagem e/ou manutencdo total ou parcial
de bicicletas de uso Esportivo/Competicdo, como por exemplo, os modelos:
DownHill - Speed (velocidade) - Triathlon - Spinning - Elétricas, além de
bicicletas do tipo motorizadas a combustdo e bicicletas ergométricas.

Limite: 01 (uma) utilizagdo na vigéncia limitado a R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais).

Orientacao Fithess

Orientar sobre atividades fisicas tanto para iniciantes como para praticantes,
assim como incentivar a pratica consciente de exercicios e adequacao a rotina

do beneficiario.
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- Andlise do condicionamento fisico
- Orientacg0Oes a grupos de diferentes faixas etarias
- Indicacao de sites
- Indicacao de academias e compra de equipamentos

Orientacao Nutricional

A orientacdao nutricional € um acompanhamento personalizado, apés uma pesquisa sobre
os habitos alimentares e as condicdes de salude do Cliente, é iniciada a reeducacao
alimentar, através da introducdao de novas rotinas. Priorizando as preferéncias e
adaptando-as as necessidades, a nutricionista auxilia neste processo de forma educativa
adequando a quantidade caldrica e nutricional dos alimentos, individualizando assim o
tratamento.

Condicoes do Servigo: As informagoes e orientacdes sao repassadas de forma ampla, ndo se
constituindo de consultas ou diagnodsticos nutricionais e ndo sendo repassados tratamentos
nutricionais ou prescriges dietéticas.

O objetivo do servico nao é substituir a consulta e diagndstico nutricional presencial, mas
orientar o Cliente sobre aspectos alimentares e nutricionais.

Para acionar os servicos de Orientacdo Nutricional, o Cliente entrara em contato em
horario comercial de segunda a sexta, exceto feriados

Reparos Emergenciais

Sera enviado um profissional para auxiliar o cliente nos seguintes casos:

Pneu furado: troca de pneu onde o cliente estiver desde que o cliente tenha a peca
(necessario estar portando uma camara de ar).

Quebra de correntes: Reparo da corrente onde o cliente estiver; (ndo esta coberta a
troca de pecas).

Falta de feios: Reparo ou ajuste dos freios onde o cliente estiver (Limitado a modelos
“VBrake e “Ferradura”).

Transporte: Em caso de acidente ou impossibilidade do reparo no local, sera
disponibilizado o transporte do cliente e sua bicicleta até a residéncia cadastrada do
mesmo.

Limite: 01 (uma) utilizacdo na vigéncia limitado a R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais).O segurado poderia solicitar até 02 (dois) servicos do combo.

Servico de Informagoes - Sem limite de utilizacao

Servico de informacgdes sobre eventos, onde comprar bicicletas e acessérios e dicas de

seguranca.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Para tirar duvidas, acionar as assisténcias e pedir mais informagdes sobre os
servicos descritos nesse manual, a SulAmérica disponibiliza uma central
preparada para lhe prestar o melhor atendimento.

Assisténcia 24 horas

4090 1073 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 778 1073 (Demais localidades)

5511 4126 9317 (Exterior)

Central de Servicos
4004 4935 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 726 4935 (Demais localidades)

SAC
0800 722 - 0504
0800 702 2242 (portadores de necessidades especiais)

Ouvidoria
0800 725 3374

Site

sulamerica.com.br
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